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PORTARIA N.° 073/2021

Ementa: Estabelece o regramento
minimo para a realizagdo de denuncias
no ambito do Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Mato Grosso —
CRF/MT.

O Presidente do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso — CRF/MT, no uso de suas
atribuicdes que lhe séo conferidas pelo artigo 11 da Lei n.° 3.820, de 11 de novembro de 1960, bem como os
artigos 2°, XI do Regimento Interno do Conselho Regional de Farmacia de Mato Grosso,

Considerando a Lei n. 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Considerando a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) n. 12.527/2018.

Considerando Lei n° 13.460/2017 que estabeleceu normas basicas para a participagéo, protegéo e defesa do
usudrio dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente peia adminisiragéo pubiica.

Considerando a necessidade de uniformizar o tratamento de denuncias.

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer o regramento minimo para a realizagéo de denuncias no &mbito do Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso — CRF/MT, com objetivo de dar efetividade a apuragéo dos
fatos denunciados e tornar mais eficiente o processo de detecgdo de indicios de ilicitude nas praticas e

procedimentos externos e internos, bem como, prevenir futuras irregularidades.
§ 1° Para fins desta Portaria, considera-se:

| - denuncia: E o ato formalizado que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solug&o

dependa da atuagéo dos 6rgéos apuratorios competentes;

Il - denuincia anénima: manifestacéo que chega aos 6rgaos e entidades publicas sem identificag&o.

Neste caso as manifestacdes registradas de maneira anénima séo consideradas “Comunicagdes”.

Il - Sistema e-OUV: Sistema Eletrénico de Ouvidoria vinculada ao Portal Transparéncia do
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Mato Grosso é principal ferramenta de recebimento e controle das
denuncias apresentadas ao Conselho Regional de Farmécia do Estado de Mato Grosso.

IV — Ouvidoria do CRF/MT: 6rgéo responsavel pelo recebimento e controle das denuncias

recebidas através do sistema e-OUV.

V — Coordenadoria/Setor Apuratorio: Coordenadoria ou Setor do Conselho Regional de Farméacia
do Estado de Mato responséavel pela apuragéo da denuncia apés o encaminhamento da mesma pela Diretoria do
CRF/MT.
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VI — Diretoria do CRF/MT: érgéo responsavel pelo encaminhamento de denuncias aos setores e

coordenadorias competentes apos o recebimento das dentincias pela Ouvidoria do CRF/MT.

§ 2° A denuncia sera apresentada, em meio eletronico, através do Sistema Eletronico de Ouvidoria
- e-OuV, que pode ser acessado diretamente através do link https://crf-
mt.implanta.net.br/portaltransparencia/#ouv/lhome ou através do portal eletrénico do CRF/MT
http://crfmt.org.br/ na aba “ACESSO RAPIDO” e icone “DENUNCIA”.

§ 3° O denunciante devera realizar um pré-cadastro no Sistema Eletronico de Ouvidoria - e-OUV

para formalizar a denuncia.

§ 4° Na hipotese de denuncias registradas de maneira anénima que serdo consideradas
“Comunicagbes’ e ndo sera possivel o seu acompanhamento, o manifestante deveréa escolher a icone “NAO
QUERO ME IDENTIFICAR’.

§ 5° Na hipétese de a denuncia ser recebida em qualquer outro meio de atendimento, o Setor de
Ouvidoria do CRF/MT promovera a sua insergéo imediata no Sistema Informatizado de Ouvidorias do Conselho

Regional de Farmacia do Estado de Mato.

§ 6° A denuncia recebida por qualquer Coordenadoria do CRF/MT devera ser encaminhada,
obrigatéria e impreterivelmente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a Ouvidoria do CRF/MT para que esta realize a

insergéo no respectivo sistema.

Art. 2° Em nenhuma hipotese, serd recusado o recebimento de denuncias formuladas nos termos

desta Portaria, sob pena de responsabilidade.

Art. 3° Sdo gratuitos os procedimentos de que trata esta Portaria, vedada a cobranga de quaisquer

importancias do usuario.

Art. 4° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que determinaram a apresentagéo

de denuncia perante o Sistema Eletronico de Ouvidoria - e-OUV do CRF-MT.

Art. 5° Compete a Ouvidoria do CRF-MT analisar e conhecer das denuncias recebidas quando
estas conterem elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam o CRF/MT chegar a

tais elementos, como por exemplo:

| - nos casos de estabelecimentos publicos ou privados: nome do estabelecimento, endere¢o, nome
do profissional (se houver), horario da irregularidade, fotos (se houver), videos (se houver), dudios (se houver), e

demais informagdes Uteis que possam ajudar na apuragédo do fato.

Il = no caso de exercicio irregular da profisséo ou violagdo de conduta ética: nome do denunciado,
endereco, estabelecimento (se houver alguma vinculagdo), fotos (se houver), videos (se houver), audios (se
houver), e demais informagdes uUteis que possam ajudar na apuragéo do fato.
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il — no caso de denuncias contra empregados do CRF/MT: informar nome do empregado,
setor/coordenadoria lotado (se conhecido), cargo, irregularidade realizadas, fotos (se houver), videos (se

houver), audios (se houver), e demais informagdes Uteis que possam ajudar na apuragdo do fato.

IV — outra natureza de denuncia de competéncia do CRF/MT: informar nome do envolvido (se
conhecido), enderego, estabelecimentos, fotos (se houver), videos (se houver), audios (se houver), e demais

informagdes Uteis que possam ajudar na apuragéo do fato.

§ 1° Nos casos de denuncias que se enquadrem nos incisos /, Ill e IV do art. 52 a Ouvidoria do
CRF/MT enviard a denuncia e seus documentos ao setor apuratério competente, no caso de n&o realizar o

arquivamento fundamentado da denuncia.

§ 2° Nas hipéteses de denuncias que se enquadrem no inciso |l do art. 52, no caso de nao realizar
o arquivamento fundamentado da denuncia, a Quvidoria do CRF/MT a enviard com seus documentos & Diretoria
do CRF/MT que devera encaminhar o profissional para Reuni&o de Orientag&o ou & Comisséo de Etica para

analise e manifestacéo sobre a viabilidade ou n&o da abertura de Processo Disciplinar Etico.

§ 3° Ap6s o encaminhamento ao setor apuratério, 0 prazo para resposta conclusiva ao
denunciante, a ser realizado pela Ouvidoria do CRF/MT, acerca do fato denunciado no e-OUV & de 30 (trinta)
dias corridos, contado da data do seu recebimento pelo setor apuratério, prorrogavel por igual periodo mediante

justificativa expressa.

§ 4° Quando ausentes os requisitos constantes do caput e incisos acima, a Ouvidoria de oficio,

promovera o arquivamento.

§ 5° Se forem constatadas irregularidades que nao sejam da algada do CRF/MT, a Ouvidoria do
CRF/MT comunicara a Diretoria do CRF/MT e com o aval desta encaminhara os documentos aos 6rgdos e

entidades competentes, nos termos do artigo 10, alinea ''c", da Lei n°® 3.820/60.

Art. 6°. A Ouvidoria, mediante fundamentagéo, podera determinar o arquivamento da denuncia que

Ihe tenha sido encaminhada e que, a seu juizo seja improcedente nos seguintes casos:
I. Apresentar termos inadequados (palavras de baixo caléo, ofensas, xingamentos etc.);

Il. Referir-se a questdes que fogem a competéncia e/ou atribuices do CRF-MT, ndo contendo

dados suficientes para o envio aos 6rgéos competentes;
Ill. Conter dados insuficientes;

IV. Ocorrer em uma situacéo que possua exclusivamente a palavra de um contra o outro, onde a

apuracgao sera inécua e inconclusiva.
V. N&o encontrar previsdo na legislagédo federal, estadual ou municipal ou em normas

deontolégicas e demais atos normativos do CRF/MT e/ou CFF;
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VI. Apresentar duplicidade relativa a dentncia anteriormente apresentada a Ouvidoria pelo mesmo

denunciante;

VII. Referir-se a solicitagdo de servigos ou de informagdes que deveriam ser encaminhadas ao

setor responsavel;

§1° Dessa decisdo cabera recurso a Diretoria do CRF/MT, no prazo de dez dias corridos, a contar

da ciéncia da decisdo.

| — A decis@o do recurso devera ser realizada na primeira reunido de Diretoria a contar do protocolo

do recurso.

Art. 7°. A Ouvidoria do CRF/MT assegurara a protegdo da identidade e dos elementos que
permitam a identificagdo do usuario ou do autor da denuncia, nos termos do art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, sujeitando-se o agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

§ 1° Caso indispensavel a apuragéo dos fatos, o nome do denunciante sera encaminhado ao setor

apuratorio, que ficara responsavel pela restricdo do acesso a identidade do denunciante por terceiros.

§ 2° A restricdo de acesso estabelecida no caput deste artigo ndo se aplica caso se configure
denunciagéo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, ou flagrante

ma-fé por parte do denunciante.

Art. 8°. Competira a Ouvidoria do CRF/MT garantir o cumprimento dos prazos previstos nesta

Portaria, bem como a realizagdo das comunicagdes necessarias ao denunciante.
Art. 9°. Os casos omissos serdo avaliados pelo Presidente do CRF-MT, que deliberara sobre eles.

Art. 10°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Cuiaba-MT, 05 de novembro de 2.021.
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